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ACTA DE REUNION O COMITE N°

Hora:

Fecha:

Lugar:

Dependencia que
Convoca:

Proceso:

Objetivo:

Agenda:

Saludo
Desarrollo
Resultados observados

Desarrollo:

El acompafamiento humanizado y afectuoso es un enfoque de gestién del talento humano que pone en el centro a
la persona, no solo al trabajador. Implica comprender que los colaboradores tienen emociones, necesidades
personales, contextos diversos, expectativas mas alla del rol profesional. Algunas de sus caracteristicas clave:

Escucha activa: espacios para que los colaboradores expresen sus inquietudes, emociones, aspectos
personales que podrian estar afectando su trabajo.

Empatia y reconocimiento: es reconocer como se siente la persona, validar sus emociones, manifestar
aprecio por su labor y su persona.

Cuidado integral: considerar bienestar emocional, mental, fisico; no solo desempefio o productividad.
Acompanamiento en desarrollo personal ademas del profesional: apoyo, retroalimentacion constructiva,
posibilidades de crecimiento y aprendizaje.

Relaciones laborales basadas en el respeto, la dignidad, la confianza y la comunicacién abierta.

Este enfoque contribuye a mejorar el clima laboral, la motivacion, la satisfaccién, la retencion del talento, y puede
reducir el estrés, el agotamiento (burnout) y los conflictos.

2. Causas (por qué es necesario)

Son varias las razones por las que una empresa como EIC Nataga podria necesitar fortalecer este
acompafamiento:

Alta rotacion del personal: cuando los colaboradores no se sienten valorados, escuchados o apoyados,
tienden a buscar otras oportunidades.

Bajo compromiso o motivacion: sin un sentido de cuidado humano, los empleados pueden estar
“cumpliendo, pero sin entusiasmo”.

Estrés y salud mental deteriorada: jornadas intensas, presiones de productividad, competencias internas,
pueden generar malestar si no hay respaldo emocional.
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Problemas de comunicacién: sin espacios seguros para expresar inquietudes o conflictos, se acumulan
tensiones.

Entornos laborales frios o autoritarios: cuando la estructura organizativa no contempla lo humano
(emociones, vida familiar, etc.), las personas se sienten solo como recursos.

3. Alternativas

Varios caminos para implementar acompafiamiento humanizado:

Alternativa Descripcion
Programas de Talleres, espacios de mindfulness, asesorias psicolégicas, redes de
bienestar emocional apoyo interno.
Mentoria / coaching Que cada colaborador tenga un mentor o coach que lo acomparie en
personalizado su crecimiento y también sus retos personales-profesionales.
Reconocimiento No solo evaluaciones formales: felicitaciones publicas o privadas,
frecuente reconocimientos por logros, esfuerzo, etc.
Flexibilidad Horarios flexibles, conciliacién vida personal/trabajo, permisos

especiales cuando se necesitan.
Espacios de Reuniones o foros en los que los colaboradores puedan compartir lo
expresion que les preocupa, sugerir mejoras, expresar emociones.
Cultura de empatia de  Capacitar lideres y mandos medios en habilidades blandas: empatia,
liderazgo comunicacion no violenta, feedback asertivo.
Decisiones:

Implementar un plan de acompanamiento humanizado que contemple acciones de bienestar emocional,
reconocimiento y fortalecimiento de la comunicacion afectuosa con el talento humano.

Realizar un diagnéstico inicial de clima laboral para identificar necesidades, percepciones y expectativas del
personal, como punto de partida para las acciones de cuidado y apoyo.

Fortalecer las capacidades del liderazgo institucional, a través de talleres en comunicacién asertiva,
inteligencia emocional y resolucién pacifica de conflictos.

Crear espacios peridédicos de escucha activa y dialogo (circulos de conversacion, reuniones de
retroalimentacion), en los que el talento humano pueda expresar inquietudes y recibir acompafiamiento
cercano.

Disefiar e implementar un sistema de reconocimiento y motivacién, donde se valoren los logros, la dedicacion
y el compromiso de los colaboradores.

Promover estrategias de autocuidado y bienestar integral, con actividades relacionadas al manejo del estrés,
la salud mental, la integracion y el equilibrio vida personal-laboral.

Hacer seguimiento trimestral al impacto de las acciones, evaluando cambios en el clima organizacional,
satisfaccion y desempeno, para ajustar estrategias cuando sea necesario.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

se com

promete a fortalecer un

clima organizacional basado en | Talento humano Permanente

el respeto, la confianza y la
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valoraciéon de la persona por
encima del rol laboral.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Entidad
Dependencia
CLAUDIA MARCELA VARGAS
TOVAR PSICOLOGA CORHUELLAS
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
Octubre
Colaborador que elabora el acta: CLAUDIA MARCELA VARGAS
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ACTIVIDAD: Prevencién de la violencia sexual, factores de riesgo y factores protectores FECHA 30 DE SEP
HORA INICIAL: 08:00 am HORA FINAL: 11:30 am CDI VILLA MEI
DEPENDENCIA LIDER: CORHUELLAS
CENTRO ZONAL O o DEO CORREO FIRMA
No. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO ENTIDAD REGIONAL VINCULACION TELEFONO X
PLANTA CONTRATO AM PM
Claudia Marcela Vargas
1080261377 _|COORDINADORA-PSICOL(CORHUELLAS __|HUILA LA PLATA x 31108185719|no refire
Camila Avarez et
1144172857 _|AGENTE EDUCATIVA ___|CORHUELLAS __|HUILA LA PLATA x 3186848289 no refiere
Daniela Villaquira Yucuma P Vhopin 4
1010024430 |AGENTE EDUCATIVA ___|CORHUELLAS __|HUILA LA PLATA x 3134228890|no0 refiere !
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